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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA.

GRUPO DE REDACCION Y GABINETE DE RADIO DE LA DIRECCION
GENERAL DE MEDIOS DE COMUNICACION.

C/MONTALBAN, 1
COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

1. INTRODUCCION

La Directiva Marco de la Unidn Europea en materia de Salud y Seguridad obliga al empresaric
a "garantizar la seguridad y la salud de los trabajaderes en todos los aspectos relacienados con
el trabajo con arreglo a los siguientes principios generales de prevencion: evitar riesgos,
evaluar los riesges en su crigen, adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que
respecta a la concepcien de los puestos de trabaje, asi como en la eleccion de los equipos de
trabaje y los metodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo
monsdtono y repetitive v a reducir los efectos de los mismos en la salud™ Y La Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesges Laborales, en su articule 5 establece que “la politica en materia de
prevencion tendra por chjeto la premocion de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a

elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajaderes en el trabajo”.

Dicha Ley considera que "se entendera por prevencion el conjunto de actividades o medidas
adoptadas ¢ previstas en itodas las fases de actividad de la Empresa con el fin de evitar ¢
disminuir los riesgos derivados del Trabajo” (Art.4 1°), entendiendo como riesgo laboral “la

posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo derivado del trabajo” (Art. 4, 2°).

Las investigaciones realizadas hasta la fecha han puesioc de manifiesic que algunas
enfermedades o patologias estan determinadas en gran parte, por la presencia de riesgos de
origen psicosocial en el trabajo. El empresaric debe limitar en lo posible estos riesgos para
contribuir a mantener unos niveles mas elevados de salud y bienestar laboral, lo que implica,
ademas, una organizacion del trabaje mas productiva, un menor absentisme y una mayor

calidad del trabajo.
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Los riesgos psicosociales o factores de riesgo psicosocial en el trabajo son, segun la definicion
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, aquellas situaciones que se
encuentiran presentes dentre del entorno laboral, como el clima o culiura organizacicnal, el
contenido del trabajo, o la realizacidon de las tareas y que tienen la capacidad de afectar tanto al

bienestar 0 a la salud del trabajador como al desarrolle de su trabajo.

El concepto de factores psicosociales hace, por tanto, referencia a aquellas condiciones que se
encuentiran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacicnadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen la capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al

desarrollo del trabajo.

Ante una determinada condicien psicosocial adversa no todas las personas desarrollaran las
mismas reaccicnes. Ciertas caracteristicas propias de cada individuo (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinaran la
magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrira. Asi
pues, las caracteristicas personales tambien tienen un papel importante en la generacion de

problemas psicoscciales.

Los danos psicosociales, no son reconocidos en general como alteraciones que tienen su
origen en el trabajo, sin embargo, las consecuencias de estos danos, se hacen evidentes por el
absentismo, una menor calidad del trabajo, la disminucién del rendimiento, el estrés, etc., y
corresponden con un elevado coste para la salud de los trabajaderes y para la economia del
centre de trabajo. Establecer la relacion causal solo es posible partiendo de un estudio de
evaluacion de los riesgos laborales derivades de la crganizacion del trabajo y del seguimiente
de la vigilancia de la salud especifica en funcidn de los riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores.

Todo elle forma parte del diagndstico de situacion que permite planificar la actividad preventiva,

establecer medidas de prevencion y evitar o disminuir [0s riesgos y los danos.

Los factores psicosociales estresantes que se encuentran en el medic ambiente de trabajo son
numerosos y de diferente naturaleza; y comprenden aspectos del medio fisico, y aspectos de
organizacion y sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones humanas en la

empresa.
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Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones, por una parte, entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccidén en el trabajo y las condiciones de su organizacion, y
por otra, con las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepcicnes y experiencias, puede influir

en la salud y en el rendimiento y la satisfacciéon en el trabajo.

En todo caso, los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo y, sobre todo de su organizacién que afectan a la salud de las personas a través de

mecanismos psicologicos y fisiolégicos.

Los factores psicosociales en el trabajo son complejos, dado que no solo estan conformados
por diversas variables del entorne laboral sino que, ademas, representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador. El estudio de los factores personales esta
relacionado con la manera en que las actitudes, la motivacion, la formacién y las capacidades
perceptivas, fisicas y mentales de la personas pueden interactuar con aspectos de seguridad y

salud.

Frecuentemente los factores de estrés psicosocial inherentes al trabajo actuan durante largos
periocdos de tiempo, de forma continua o intermitente, y pueden ser la causa de trastornos de
las funciones psicologicas vy de comportamiento. Asi, pueden darse actitudes negativas que se
evidencian a través de la irritacion, la preccupacion, la tensién y la depresiéon. De elle puede
derivarse un mal funcicnamiento de las facultades cognoscitivas como, por gjemplo, una

disminucion de la capacidad de concentracien y memaorizacion.
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2. OBJETIVOS

= Evitar o reducir los factores de riesgo psicosociales en el trabajo.
=  Mejorar los factores organizacionales del trabajo.

= Establecer las medidas preventivas frente a los factores de riesgo psicosociales en

el trabajo.

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia cualitativa

Se ha utilizado la técnica mas caracteristicas del método cualitativo que es la entrevista
semi-dirigida y en profundidad que permite definir de una forma bastante mas depurada las
dimensiones y las relaciones mas significativas del problema que se va a evaluar y, por
tanto, es muy util en las fases ulteriores de interpretacién de los resultados y acciones
concretas que deberan emprenderse.

Como garantia del derecho a la intimidad de los trabajadores, los Delegados de Prevencion
unicamente han estado presentes en la realizacion de aquellas entrevistas que han sido

autcrizadas por la persona entrevistada.
3.2. Metodologia Cuantitativa

El instrumento para la evaluacion y planificacion de la accién preventiva frente a los factores de
riesgo psicoscciales que se ha utilizado ha sido el cuestionario elaborado por el INSHT, bajo la

denominacion: “Factores Psicosociales: método de evaluacién” (AIP-020; versidn 3.0).

Segun el articulo 5 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
reglamento de los Servicios de Prevencidn, cuando la evaluacion exija la realizacion de
mediciones, analisis 0 ensayos y la normativa no indique o concrete los métodos que deben
emplearse, o cuando los criterios de evaluacien contemplados en dicha normativa deban ser

interpretades o precisades a la luz de otros criterios de caracter técnico, se podran utilizar, si
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existen, los métodos recogidos entre otros en Guias del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, del Instituto Nacional de Silicosis y protocolos y guias del Ministerio de

Sanidad y Consumo, asi como de Instituciones competentes de las Comunidades Auténomas.

Este método tiene como objetive obtener la informacion necesaria para detectar las
condiciones psicosociales desfavorables, entendiendo por condiciones psicosociales aquellas
condiciones presentes en una situacion laberal que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabaje y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica ¢ social) del trabajador como al desarrollc

del trabajo.

Se trata de un método informatizado que, partiendo de la base de que la realidad psicosocial
hace referencia no tanto a las condiciones que objetivamente se dan, sino a como son
percibidas y experimentadas por la persona, para la valoracion de esa realidad psicosocial
recoge la informacion subjetiva proporcionada por los trabajadores y a partir de esa informacion

realiza la evaluacion de las condiciones psicoscciales de dicho grupo en el ambite laboral.

Como técnica de recogida de datos se propone un cuestionario compuesto por 44 preguntas
con las que se recoge informacion acerca de 9 factores: Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga
de Trabajo, Demandas Psicolégicas, Variedad/Contenido del trabajo, Participacion/Supervision,

Interés por el Trabajador/compensacién, Desemperfio de Rol, Relaciones y apoyo social.

3.1.1. Presentacidon de resultados

Cen las puntuaciones del grupo en cada uno de los factores, el método presenta los

resultados en dos formatos diferentes: el Perfil Valorative y el Perfil Descriptivo.
Perfil Valorativo

Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva del
instrumento FPSICO, se procedid al proceso de baremacidon para interpretar las

puntuacicnes chtenidas en la administracion de la escala a un grupo determinado.
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Para ello se han transformado las puntuaciones directas en percentiles, 1o que permite

determinar distintos niveles de riesgo. Estos se situan en cuatro niveles:

Percentil mayor o igual a 83, riesge muy elevado
Percentil entre 75 y 85, riesgo elevado
Percentil entre 60 y 74, riesge moderado

Percentil menor de 60 situacidon adecuada

Los cuatro tramos mencicnados, se presentan graficamente en distintos tonos de color.
Para cada factor se indica debajo de cada escala, el porcentaje de trabajadores que se
posiciona en cada uno de los tramos. La informacion que ofrece el Perfil Valorativo es

complementada por la informacién del Perfil Descriptivo.
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Perfil Descriptivo

El Perfil Descriptivo, ofrece una informacion detallada de como se posicionan los
trabajadores de la muestira elegida ante cada pregunta, permitiendo conocer el
porcentaje de eleccion de cada opcion de respuesta, lo cual permite obtener datos

acerca de aspectos concretos relativos a cada factor.

Esta informacién puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de

emprender para la mejora de un determinado factor.

A fin de evitar la ausencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiade de
manera que es preciso contestar a todas las preguntas para que los datos sean
archivados.

Este método abarca los siguientes factores psicosociales:

Tiempo de trabajo:

Evalua el impacio del tiempe de trabajo desde la consideracien de los pericdos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de

trabajo en la vida social.

Autonomia:

Capacidad y posibilidad de gestionar la estructuracion temporal de la actividad laboral,

procedimiento y organizacion del trabajo. Recoge estos aspectos en dos bloques:
- Autonomia temporal (eleccion del ritmo, distribuir descansos, tiempo libre...)
- Autonomia decisional (tomar decisiones sobre la tarea, procedimientos,

meétodo...).

Carga de Trabajo:

Grado de movilizacidon requerido para resolver lo que exige la actividad laboral. Se
entiende que es elevada cuando hay mucha carga y es dificil. Se valora a través de las

siguientes cuestiones:

Evaluacion de Riesgos Psicosociales y propuesta de Planificacion de la actividad preventiva del Pag. 9 de 56
Grupo de Redaccion y Gabinete de Radio de la Direccion General de Medios de Comunicacion.
C/ Montalban 1. Coordinacién General de la Alcaldia



g madrid E:salud

j MADHm_’

PREVENCION RIESGOS LABORALES

- Presiones de tiempos
- Esfuerzo de atencion

- Cantidad y dificultad de la tarea.

Demandas Psicologicas:

Exigencias del trabajo, cognitivas y emocionales:
- Cognitivas: grado de presion y de esfuerzo intelectual
- Emocionales: El esfuerzo afecta a las emociones del trabajador; reprimir

sentimientos y mantener la compostura.

Variedad/contenido del trabaijo:

Sensacion de que el frabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, en el conjunto de
la empresa y para la sociedad, ofertando al trabajador un sentidc mas alla de las

contraprestaciones economicas.

Supervision/participacion:

El control schre el trabaje que ejerce el trabajador a través de su participacion en
aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a traves de la

supervision de sus quehaceres.

Interés por el trabajador/compensacion:

Grado en que la empresa muestra una preoccupacion de caracter personal y a largo plazo
por el trabajador (promecion, formacion, desarrollo de carrera, seguridad en el empleo y

equilibric entre lo que el trabajador aporta y 1o que recibe)

Relaciones y apoyo social:

Aspectos que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas. Recoge

el concepto "apoye social” comoe moderador del estrés.

lgualmente, las relaciones pueden ser origen de situaciones conflictivas o viclentas, ante

las cuales la organizacion puede o no haber adoptado ciertos protocoeles de actuacion.
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Desempeno de rol:

Ceonsidera los problemas derivados de la definicién de los cometidos en cada puesto de

trabajo:

- Claridad de rol: definicién de funciones y responsabilidades
- Conflicto de rol: demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias o que

supongan un conflicto ético.

La Evaluacion de los riesgos psicosociales se considera, como un proceso dirigide a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, cbieniendo y
facilitando la informacion necesaria para que puedan tomarse las medidas preventivas

que deben adoptarse.

Toda Evaluacién consta de la ldentificacion de los riesgos psicosociales de los
trabajadores y trabajadoras expuesios a ellos y de la Valoracion cualitativa y/o

cuantitativa del riesgo.

En cualquier caso la evaluacion de riesgos psicosociales debe plantearse como un
proceso que consta de dos fases: una primera de evaluacién global de todos aquellos
riesgos conocidos cuyas medidas de control pueden determinarse de inmediato y una
segunda de evaluacion especifica de aquellos riesgos psicosociales que requieren un

abordaje mas detallado.

Propuesta de Planificacién de medidas de la actuacién preventiva

Siendo conscientes de que una de las mayores dificultades a que se enfrenta la
prevencion de los riesgos psicosociales tiene que ver con la aplicabilidad de las
medidas que se recomiendan, la planificacién de las medidas preventivas debe hacerse
de una manera especialmente cuidadosa y respetar una serie de criterics. Entre estos

cabe citar los siguientes:
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»  Principio de "PARTICIPACION™: las propuestas que se realicen deben gozar del
maximo consenso por parte de todos los implicados, en particular por los

responsables de cada dependencia afectada.

»  Principio de "INTEGRACION™: el Servicio de Prevencién (SP) propone, pero la
aplicacion debe integrarse en el funcionamiento habitual de la dependencia u
organizacion. Por ellc debe quedar muy clara la asignacion de responsabilidades y
funcicnes, asi como los recursos y plazos que se necesiten. El SP puede y debe
asesorar al respecto, pero ne asumir la respensabilidad de la aplicacion de todas y
cada una de las medidas gque se deban tomar (que, entre otras cosas, podria

generar inmediatamente acusaciones de “intrusismo”).

»  Principic de "COHERENCIA ORGANIZACIONAL™: Ilo que significa que una
Dependencia debe esforzarse en aplicar el maximo de mejoras organizativas en su
ambito, pero siempre coherentes con su entorno (los programas de mejora deben

ser disenados “a medida” para cada organizacidén/situacion concreta).

»  Principio de *"MEJORA CONTINUA": este es un principio aplicable a la prevencién
en general y, por tanto, -y de una manera especial- a la prevencion de nesgos

psicosociales en el trabajo.

»  Principic de "BEJEMPLARIDAD”, segun el cual, debe favorecerse el inicio de
acciones que den rapidamente resuliados y puedan servir, asi, de elemento

motivador.

»  Principio de "ACCION COMBINADA”: lo que significa que, puesto que no existe
una unica selucién para todes les problemas de tipe psicosocial, deben premoverse
acciones combinadas, dande siempre pricridad a lo que denominaremos
“prevencién primaria” (es decir, a la actuacion scbre el crigen de los problemas,

antes que sobre sus manifestaciones).
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4. ANTECEDENTES

En el mes de Enero de 2012, se soclicita una entrevista por parte de la Jefa del Departamento
de Redaccion con la Subdirectora General de Prevencidon de Riesgos Laborales, para
informarla sobre la situacién de conflicto que esta viviendo desde la toma de posesién de su
puesto de trabajo y su interés en la realizacien de una evaluacion de riesgos psicosociales.
Como resultado de esta entrevista, con fecha 31 de enero de 2012 se recibe en la Subdireccion
General de Prevencion de Riesgos Laborales, abundantes correos electronicos que describen

cronolégicamente la situacion manifestada en la reunién mantenida.

No obstante lo anterior, la Jefa del Departamento a través de un correo electronico enviado a la

Subdirectora General de Prevencion de Riesgos Laborales, manifiesta lo siguiente: “.....con ef
ruego de que no inicies de momento accion aiguna porque confio aun en que el

problema se pueda resolver dentro del propio departamento”.

En el Comité de Seguridad y Salud celebrado el dia 22 de marzo de 2013, tuvo lugar una
peticion al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de realizar una Evaluacion Psicosocial
del Gabinete de Prensa por parte de la Central Sindical de CCOO, al no estar conforme con la
Resoclucion de la Inspeccidon General de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, en relacion a

una denuncia formulada por tres trabajadoras de ese Gabinete.

Con fecha 29 de abril de 2013 la Directera General de Medios, solicita a este Servicio de
Prevencion la Evaluacién de Riesgos Psicosociales del Grupo de Redaccion y Gabinete de
Radio de la Direccién General de Medios de Comunicacion, cumpliendo con el deber de
proteccion de la salud de los trabajadores en el art. 14 de la Ley 31/1995 de Prevencion de

Riesgos Laborales.

El 17 de junio de 2013, se inicia la evaluacidon sclicitada, por parie de las Técnicos de
Prevencion: D?. Mercedes Garride Bernardo, Jefa de la Unidad Técnica de Gestion, Ergonomia
y Psicosociologia y Técnico Superior en PRL y D Alegjandra Favieres Cuevas, Técnico
superior en PRL, estando presentes en el proceso de toma de datos D® Benjamin Martin de
Andrés y D° Juan Nazar Enriquez de Salamanca, de la Central Sindical CSIF, D° Raul Zazo
Mordn, de la Central Sindical UGT, D® Maribel Vidal Marin y D? Concepcidén Briones Mejias de
la Central Sindical CCOO.
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Antes de proceder a la toma de datos se facilitd una explicacidon sobre factores psicosociales y
el método de evaluacion a aplicar, incidiende en la voluntariedad de la participacion y las
garantias de confidencialidad por parte del Servicio de Prevencion. A continuacion se
distribuyeron los cuestionarios elaborados por el INSHT bajo la denominacion:"Factores

Psicosociales: método de evaluacion” (AIP-020; versidon 3.0) para su cumplimentacion.

Asimismo, fueron informados de que aquellos trabajadores que asi lo deseasen, podian
participar en una entrevista individual cuyo objetivo era proporcicnar informacion adicional, a la

informacion facilitada por el cuestionario.

También fueron informados de que como garantia del derecho a la privacidad, los Delegados
de Prevencion unicamente estarian presentes en la realizacion de las entrevistas, si asi lo

autcrizaba la persona entrevistada.

Para la cumplimentacion de los cuestionarios se procedid a reunir a los trabajadores en una
sala con el objetivo de garantizar que todos ellos recibieran las mismas instrucciones y evitar

que se diesen errores de medicion.

En el procese de cumplimentacion del cuestionaric participaren 18 personas de un total de 27

trabajadores, siendo la participacion de un 66,7%.

Respectoc a las entrevistas individuales destacamos que un trabajador no estuvo presente en
la realizacion del cuestionario, por no encontrarse ese dia en su lugar de trabajo, pero que
solicitéd realizar la entrevista. Por otra parte, hubo un trabajador que cumplimentd el
cuestionario, pero no participo en la entrevista. Se realizaron un total de 18 entrevistas, los dias
25 y 26 de junio de 2013 y los dias 1 y 2 de julio de 2013 en las dependencias del Gabinete de
Prensa. Las entrevistas se realizaron en presencia de los delegados de prevencion, en los

casos en los que asi lo solicitaron los trabajadores, estando presentes:

El 25 de julio: D° Alfonse Garagorri Olavarrieta y D° Angel Larraga Alvarez de la Central
Sindical CITAM, D® Benjamin Martin de Andrés de la Central Sindical CSIF, D° Raul Zazo
Morén de la Central Sindical UGT.

El 26 de julioc de 2013: D° Alfonso Garagorri Olavarrieta de la Central Sindical CITAM, D®°
Francisco Javier Villagran Tejero de la Central Sindical CSIF, D® Raul Zazo Morén de la Central

Sindical UGT y D? Concepcion Briones Mejias de la Central Sindical CCOO.
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El 1 de julio: D° Benjamin Martin de Andrés y D® Juan Nazar Enriquez de Salamanca de la
Central Sindical CSIF, D®* Raul Zazo Mordn de la Central Sindical UGT, D®° Alfonse Garagorri
Olavarrieta y D® Angel Larraga Alvarez de la Central Sindical CITAM y D? M? Isabel Vidal Marin
de la Central Sindical CCOO.

Central Sindical CITAM y D? Concepcicn Bricnes Mejias de la Central Sindical CCOO.

5. DATOS GENERALES

51. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de esta Evaluacion es el [

-de la Direccion General de Medios de Comunicacion.

2. PERSONAL ADSCRITO Y FUNCIONES
5.2.1. Puestos de Trabajo

N

2 1) EVENTUALES DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

2 .2) REDACCION

i
3
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2.2) REDACCION (SECRETARIAS)

2.4} AUDIOVISUALES (RADIO)

ORDENANZAS

5.2.2. Funciones y tareas de cada puesto

SECRETARIA DE REDACCION / AUXILIAR

A primera hora pasar a documentacion las notas, fotos, confidenciales y todo lo generado el dia

anterior para su archivo en dicho servicio.

Revisar el correo electréonico para archivar los correos enviados por la noche y guardarlos en la
carpeta correspoendiente si se trata de documentacion para hacer notas ¢ notas con ok
enviadas por el Jefe de Redaccion o informacidon para elaborar las previsiones de distrito vy
culturales que se copian en un documento semanalmente desde donde se van elabeorando.
Revisar a su vez la carpeta de notas del dia para saber los actos que se van a producir y

saber si se van a cubrir y que redactor lo va a hacer (escaleta).

Enviar los titulares y 1os articulos a primera hera. Enviar a las 11 horas los teletipos. Enviar la
Carta a la Alcaldesa, a los grupos creados a tal efecto y el boletin informative cuando

Documentacion manda un email informando que ya esta pasado a pdf.

Mandar el bruto de la informacién a la Directora de Comunicacion antes de archivarlo para

hacer la nota.
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Crear las carpetas diarias de articulos, teletipos para que se envien a los grupos, notas de
prensa de la semana entrante, donde se guarda toda la documentacion dentro de la red
municipal (NOTAS DIA).

Crear las carpetas dentro de Vignette donde se subiran las notas y toda la documentacién que

se cuelga de la pagina web con toda la informacion generada.

Pasar al ordenanza la copia de la escaleta para que se deje en la mesa de las editoras y
fotografos, si no se ha hecho por la tarde y al resto de la redaccion la agenda diaria, y

coordinar, en general, la actuacion de los POSI.

Coordinacion con las Secretarias de Direccién, para ver si las notas y documentaciéon que hay
que llevar a los actos, se las lleva la redactora ¢ alguien de la direccion, si llevan carpeta ©

informacion adicional, asi como acreditaciones...

Facilitar a las redactoras que cubren actos, el material necesaric y comprobar que tienen pilas
de recambio/cable en la bolsa de la grabadora. Facilitar los viernes el moévil de guardia y una
grabadora para la persona que cubre ese fin de semana y a Radic para la guardia noc

presencial.

Comprobar que las impresoras tengan papel. tanto la de papel reciclade como la de Eurcpa

Press. Pedir el material de fotocopiaderas, faxes del gabinete y material de oficina.

Avisar al departamento de Vignette cuande hay problemas o cortes del servicie, al igual que
dar aviso a mantenimiento o al jefe de edificio si surge algun corte de luz ¢ problema dentro del
Gabinete. Gestionar las necesidades del servicio en cuantc a material que se va estropeando o

que hay que sustituir por deterioro (grabadoras, fotocopiadoras, moviles).

Imprimir todas las notas que se archivan diariamente y eliminar las notas del mes pasado que

se archivan en papel en las carpetas correspondientes.

Atender el teléfono de la secretaria, tantoc con llamadas externas como internas, y gestionar lo

que le pidan o transferirla a editoras, radio, o Direccién.

Actualizacion de los listados de telefonos tanto del personal de la Direccién de Comunicacion,
tanto Gabinete, la propia Direccion o los “periféricos”. Actualizar y repartir 1os organigramas

cuande se producen cambics
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Remitir a la redaccién los avisos enviados por la Jefa del Departamento o el Jefe de la
Redaccion con las novedades y cambios en el funcionamiento, e incluirlos en un documento a
disposicion de la redacciéon para que se pueda consultar y todo el munde sepa los cambios

efectuados, tanto a diaric como los fines de semana.

Enviar las notas de prensa, fotos, previsiones y demas informacién que va surgiendo a lo largo
de la mafana, primero a la Directora de comunicacion y 13 minutos después a los medios..
Enviar teletipes a Alcaldesa, directora y demas miembros de los grupoes, en les horarios de

envio previamente determinados.

Pedir furgoneta de sonido cuando el técnico lo pide, y estar pendiente de que contesten para

facilitarle el teléfono del conductor.

Avisar a la redactora jefe, y en su ausencia, a las editoras y archivar todo lo que llega al correo,
para la elaboracicn de las notas de prensa, tanto del dia como de dias posteriores que suele
ser bastante, ya que esta centralizade en el correo genérico para evitar pérdidas de

informacion.

Subir a la pagina web previsiones, convocatorias, Acuerdos de Pleno y Junta de Gobierno y

previsiones culturales o Distrito.

Cocerdinar con la redactora jefe y/o con las editoras, las notas que se van enviando primeroc a
la Directora de comunicacion y 19 minutos después a todos los medios, a lo largo de toda la

manana
Actualizar las plantillas de dias libres y pasarselas a la firma al Jefe de la Redaccion

Enviar semanalmente al Delegado General de Medios y al Redactor Jefe un listado de las

personas de redaccion que han salido a cubrir actos con el cédigo 02.

Actualizar el listado de medics en el email, trasladar a la Direccion los medios que desean que

los incorporemos al mailing y, en su caso, afadirlos.

En las convocatorias de oposicion, dejar copia a la redactora que lo cubre habitualmente y sino
esta, decirselo a la editora para que decida quién va. Remitir las notas de Junta de Gobierno a

la SGT cuande tienen el ok del Jefe de Redaccion.

Descargar los videos de la ftp cuando avisan por correo elecirdnico de que esta disponible, y

guardar en Notas Dia para que lo adjunten a la nota.
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Enviar las fotos de los actos diarios al Departamento de Fotografia de distintos medios una vez
revisadas y hecho el pie de foto del acto. Facilitar a fotografia y al Gabinete de Trafico las notas
que pueden ser utiles para adjuntar fotos de fin de semana o la informacion sobre cortes

puntuales.

Cambio contrasena quincenalmente, tantoc de la cuenta genérica de correo donde llega toda la
informacicn como de la FTP, desde donde se descargan los videos de actos de la Alcaldesa

para celgar en la web.

Cualquier otra gestion que, dentro de sus labores, le indiquen las editoras, 0 cualquier superior

jerarquico.
Enviar cuando tiene horaric hasta las 17 horas los seguimientos de radio y tv a los grupoes
REDACTORES

Elaborar diariamente el bgletin de noticias, tanto con los periddicos fisicos, como con los

servicios informaticos que se tengan contratados en cada caso (actualmente es Acceso)
Elaberar diariamente los titulares de las principales cabeceras.

Seguimiento de teletipos y confidenciales, con la remisién inmediata a los responsables de

cualquier noticia importante que pueda “saltar” entre los envios establecidos ordinariamente.

Redaccion de las notas informativas, recabando informacion si fuera el caso o explicaciones
para la correcta confeccion, bien de los editores bien de las personas, a quienes estos les

remitan.
Subida a web con los correspondientes ficheros de las noticias.

Cobertura informativa de los actos que hubiera en Agenda o que puedan surgir en cada

momento. Dicha cobertura implica:

La entrega, en su caso, de las notas de prensa, si se han elaborado a priori, 0 la confeccion de

la nota a posteriori del acto.

El control de los medios asistentes para la posterior elabeoracian de la lista que se remitira a la

direccién, con el fin de poder enviar a aquellos que no asistieran, la documentacién entregada.
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La atencion de los periocdistas que asistan a cada acto, dando respuesta o remitiendc a quien

pueda hacerlo, a cualquier cuestion que aquellos planteen.

La grabacion del sonido del acto, tomando nota de los cortes que se consideren mas
resefables y, por tanto, publicables postericrmente. Entrega de las grabaciones al servicio de
Radio, sugiriendo las partes de la grabacion gque coinciden con las notas o © que son
novedosas. También les indicaran los medios que han asistide para que diche servicio pueda
remitir las grabaciones a los no asistentes y garantizar asi que todos los medios tienen la
informacion, ademas de localizar mas facilmente los cortes, editarlos y dejarlos en carpeta para

gue los suba a web el redactor.

Informar al Jefe de Redaccion, de Departamento ¢ editoras, de los posibles cambios que se
hayan realizado en la informacion durante el acto, para que puedan llevarse a cabo desde

redaccion las correcciones oportunas {modificaciones de notas de prensa, de datos...)

Grabar, y posteriormente si hubiera lugar, hacer la nota correspondiente, cualquier declaracién
que, espontaneamente, pueda producirse durante el acto informativo, lo que cotidianamente se

conoce por “canutazo”.

Subir a la web la informacién con todos sus archivos adjuntos, incluidos los pies de foto, vy
comprobar si la publicacion es correcta en todos los extremos (tanto nota como archivos). En
caso contrario, corregir los posibles errores. Hacer el pie de foto y avisar a la Secretaria de

Redaccion para que pueda enviar las fotos con sus respectivos "pies”.

Atender cualguier peticion o requerimiento que realicen los medios de comunicacion al

Gabinete o remitir a quien pueda hacerlo.

Realizar los seguimientos de televisicn o radio que se requieran por la Direccign, no ceme una
mera trascripcion, sing resumiendo con criterio pericdistico, en apoyo a los servicios de Radio y

Television

Acompafiar, si hubiera lugar, a los Concejales y Delegados a actos informativos.
EDITORES

Editar, corregir notas, previsiones y cualquier informacion producida por la redaccion.

Confeccionar notas de prensa, dossiers, informes, fotonoticias ... valorando si la informacién

recibida es suficiente o recabando mas, en caso de considerarlo necesario.
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Repartir la agenda diaria y distribuir el trabajo entre los miembros del equipo.
Comprobar la ejecucidn de las instrucciones diarias y coordinar las actuaciones del equipo.
Comprobar la pagina web, encargando la subsanacion de errores.

Elaborar diariamente un informe basico con las tareas del dia, las notas, los temas pendientes,
para pasarselo a la persona de tarde o, si es por la tarde, a la de mafana para que siempre

esteé al corriente de la situacion del servicio.

Informar tanto a radio, television como fotografia, de la escaleta de los actos de la agenda y de
cualquier modificacion que se pudiera producir en la misma para garantizar siempre la

cobertura de los acios.

Apoyar a los redactores en las cuestiones propias de su trabajo,, buscando soluciones a
problemas planteados o derivando hacia los servicios donde puedan solventarse (dudas en

notas de prensa, en datos proporcicnados...).
Encargar dossiers a Documentacion, revisarlos para su posterior envio.

Situaciones de emergencia. Ante cualquier imprevisto que pudiera surgir fuera del horaric de

trabajo del Gabinete, nada mas ser avisados, (especialmente la Jefa del Departamento y en su
defecto, los editores) establecer el dispositivo de perscnal del Gabinete, que debiera acudir al

puesto de trabajo para atender la emergencia informativa, en coordinacién con la Direccién.

Determinar qué informaciones requieren ser remitidas a medios especificos: deportivos,

culturales, especializados, micromedias...

Sugerir, asesorar y realizar aportaciones scbre cualquier extremo, tanto informativo come de

gestion.

RADIO

Grabar, seleccionar, difundir y archivar los sonidos generados a lo largo del dia y que pueden
ser tanto de la alcaldesa, como de un concejal del equipe de Gobierno o de la oposicién, o de
cualquier otro responsable municipal. Esta tarea se realiza tanto en funcién de la agenda del

dia como de los imprevistos que puedan surgir en funcion de la actualidad informativa.

El fin ultimo es que ese sonido esté disponible para todos los medios de comunicaciéon que lo

soliciten {(emisoras de radio, prensa y agencias), ademas de la web municipal {Madrid.es).
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En situaciones de emergencia informativa, el gabinete actua como agencia de distribucién de
noticias a traves de los audios y estos se difunden instantaneamente a todos los medios, que a

su vez los derivan a los periodicos digitales y rrss.

Edicion de los cortes del bruto del senide de un acto. Estos ceortes acompafan a la nota de
prensa para su posterior difusion. Deben contener la informacién mas relevante de la nota de
prensa. Dependiendo de la impertancia del acto, la nota puede ir acompanada de uno o de

varios cortes.

Gran parte de los actos se siguen en directo via telefonica, por lo que vamos tomando
anctaciones sobre los discursos de los intervinientes. Pero, debido a la mala calidad del sonido,

los cortes se sacan una vez que llega el redactor con la grabadora al gabinete.

En el caso de que no se haya podido establecer conexion telefénica, el redactor que haya
asistido al acto, al llegar al gabinete, indica, de forma aproximada, cuales han sido los aspectos
mas relevantes del discurso La redactora del gabinete de radio contrasta siempre la grabacion

con la nota de prensa.

Seguimiento y grabacién en directo, gracias al circuito cerrado de television, de los actos que

se celebran en el Palacio de Cibeles (sala de prensa, salon de actos y pleno).

Realizacion de grabaciones directas a los distintos miembros del equipe de gobierne y la
oposicion sobre un asunto concreto que esté fuera de la agenda de los actos del dia. En este
caso, el trabajo también consiste en asesorar al politico para que su mensaje sea directo,
conciso, claro y completo y para ello se manejan varios factores: la respiracion, la emision, la

vocalizacien y la entenacioen.

Sobre el contenido de las grabaciones anteriores, comprobar que en el mensaje grabado han
quedado reflejados los datos que se han querido transmitir. En ocasiones, desde la redaccion,
se utilizan las propias grabaciones para redactar a partir de ellas las notas de prensa o los pies
de foto. Una vez sacados los cortes, comunicar al responsable de la redaccién para avisarle de

que estan dispeonibles para subirlos a la web municipal.
Envic de los cortes a las emisoras que no hayan podide cubrir el acto.

El gabinete de radio tiene la posibilidad de enviar el sonide de un acto en directo y en el
momento en que se produce la noticia a aquelles medios que, por un motivo u otre, no pueden
cubrirlo directamente. En ocasiones, y por la duracidén de un acto concreto (como, por gjemplo,

un pleno), algun medio solicita sonido exclusivamente de uno de los puntos del orden del dia.
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Seguimiento de los contenidos de los principales programas de informacién general, asi como

de las desconexiones locales de las principales emisoras de radio.

Analisis matinal de la actualidad para determinar qué neticias pueden ser mas relevantes para
el ayuntamiento con el fin de difundirlas o ampliar su difusion. Incluso cabe la posibilidad de

sugerir alguna grabacion que neutralice noticias negativas para la corporacion municipal.

Transcripciones de los sonides, cuando se considere necesario por los responsables de

redaccion

Archivo y custodia de las grabacicnes que se realizan a diario. El gabinete de radio cuenta con
un archivo de sonido en el que se acumula toda la informacion sonora generada, de tal forma
que, si en un momento dado se requiere la audicion de una informacion determinada, resulta

facil y rapida su localizacion.

Refuerzo en tareas propias de redaccion {(seguimiento de teletipos, chivato, polémicos, agenda
cultural...) o cualquier otra eventualidad que pueda producirse, como salidas a los actos

recogidos en la agenda del dia que se celebran fuera del Palacio de Cibeles.
DOCUMENTACION

Conversicn del Resumen de Prensa (chivato) electrénico: montaje del pdf al que se puede

acceder desde Ayre diariamente.

Creacién de las bases de datos que contienen los documentos electrénicos y referenciados
que el Gabinete de Prensa produce: notas de prensa y documentacion adjunta, recortes de
prensa procedentes del Resumen diario, ftitulares, resumenes de confidenciales y los

seguimientos de radio y television (estos ultimos que manda una empresa externa).

Administracion de las bases de datos antes mencicnadas: inclusion y catalogacion de los

documentos, para que puedan ser consultados por cualquier usuario del Gabinete.

Atencién a las consultas que se realizan desde cualquier servicio de la Direccion.

ORDENANZAS ASIGNADOS AL GABINETE DE PRENSA (POSIS)

Fotocopiar y escanear el Boletin Informativo.
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Fotocopiar y meter en carpetas las notas de prensa.

Llevar y traer documentacién a la Direccién de Comunicacion y a otros Departamentos y Areas

Municipales.

Atender a las necesidades de fotocopias y escanes de documentacion, para la redaccion.

En muchas ocasiones, servir de enlace entre la redaccion y los redactores destacadoes en algun
acto, tanto dentro como fuera del Palacio de Cibeles, cuando hay que modificar o ampliar la

informacion que se va a repartir en ese acto.

Control del buen funcionamiento de las maquinas de fotocopiado, escaneado, impresoras y

faxex.
Almacenar y controlar diverso material, utilizado en el Gabinete de Prensa (folios, carpetas..)
Almacenar, organizar y controlar el archivo de periodicos.

54. HORARIOS Y TURNOS

1. Jornada.

La jornada de trabajo es de 1.650 horas anuales, con un promedio semanal de 37 horas y 30
minutos de trabajo efectivo en jornadas diarias de 7 horas y 30 minutos, sin perjuicio de lo

dispuesto en materia de flexibilidad horaria.

2. Personal de prensa escrita.

a) Horario : Aprobade recientemente por Acuerdo de 27 de junio de 2013 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueba el Acuerdo de la Mesa General de
Negociacion de los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos

Autdnomos sobre horario especial de la Direccion General de Medios de Comunicacién

La jernada de trabajo diaria de siete heoras y media, se desarrcllara cen caracter general en la
franja horaria comprendida entre las 6:30 horas y las 17 horas. Se mantiene, asimismo, el

horario de tarde, que se prestara en los términes establecidos en el apartado
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b) Flexibilidad horaria.

El tramo herario de obligada permanencia sera de 9 horas a 14 horas, excepic para el perscnal

asignado a la confeccion del boletin de prensa que sera de 7 a 12 horas.

El tiempo restante hasta completar la jornada semanal se realizara en horario flexible entre las
6:30 horas y las 9 horas y las 14 horas y las 17 horas; en el caso del personal asignado a la
confeccion del boletin de prensa se realizara entre las 6:30 horas y las 7 horas y las 12 horas y
las 17 horas.

3. Personal de radio

a) Horario.

La jornada de trabajo diaria de siete horas y media se desarrollara en la franja horaria

comprendida entre las 7:30 horas y las 17:30 horas.

b) Flexibilidad horaria.

El tramo horario de obligada permanencia sera de 9 horas a 14 horas.

El tiempo restante hasta completar la jornada semanal se realizara en horario flexible entre las
7:30 heras y las 9 horas y las 14 horas y las 17:30 horas.

4. Cobertura del servicio en horario de tarde del personal de prensa escrita

El personal adscrito a Prensa prestara servicio en horario de 13:30 horas a 21 horas, segun

cuadrante, a razén de cuatro dias al mes.
El tramo herario de ohligada permanencia sera de 15 heras a 20 heras.

El tiempo restante hasta completar la jornada semanal se realizara en horario flexible entre las

13:30 horas y las 15 horas y las 20 horas y las 21 horas.

El personal que cubra el servicio en horario de tarde, en los dias en que le corresponda tal

horario no realizara horario de manana.
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Queda exceptuade de la realizacion de horarico de tarde el personal asignado de manera

estable a la confeccion del boletin de prensa.
5. Guardias en fin de semana y festivos.

El personal comprendido en el ambito de la presente regulaciéon vendra obligado a prestar un
servicio de guardia en fines de semana y festivos en los términos que se establecen en este

apartado.

La guardia implica obligaciones de dispoenibilidad y presencia. En virtud de la disponibilidad, el
empleado debera estar localizable en cualguier momento de la guardia. En virtud de la
presencia, podra requerirse la presencia del empleado en dependencias municipales en

cualquier momento de la guardia.

La realizacion de las guardias se producira por rigurosa rotacion entre el personal que haya de

prestarlas y conforme al cuadrante que trimestralmente se elaborara a estos efectos.
Guardias del personal de prensa escrita

La guardia en fin de semana o festive comprendera 6 horas de presencia y 18 de
disponibilidad. Con caracter general, y salvo exigencias derivadas de las necesidades del
servicio, la franja de presencia se establece entre las 8 horas y las 14 horas del dia de la

guardia.

El personal que preste el servicio de guardia el fin de semana (sabado y domingo) disfrutara de
su descanse semanal el lunes y martes inmediatos y, ademas, sera compensado con la
libranza dos dias adicionales, cuyo disfrute se determinara de comun acuerdo entre el

empleado y el responsable del servicio dentro del ane natural correspondiente.

El personal que preste el servicio de guardia en festivo distinto del sabado o domingo disfrutara
del mismo otre dia, de comun acuerde entre el empleado y el responsable del servicio, dentre
del afo natural correspondiente y, ademas, sera compensado con un dia adicional, cuyo
disfrute se determinara igualmente de comun acuerdo entre el empleado y el responsable del

servicio, dentro del afe natural correspondiente.
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No obstante lo anterior, la compensacion de las guardias que se realicen duranie los meses de
noviembre y diciembre de cada anc podra disfrutarse en los dos meses siguientes a la

realizaciéon de la guardia, computados de fecha a fecha.
Guardias del personal de radio.

La guardia en fin de semana o festivo se prestara en régimen de disponibilidad, salvo que las

necesidades del servicio exijan la presencia/permanencia.
El servicio de guardia en fin de semana se prestara a razon de un fin de semana de cada tres.

El personal que preste el servicio de guardia el fin de semana (sabado y doemingo) en régimen
de disponibilidad sera compensado con dia de libranza adicional, cuyo disfrute se determinara
de comun acuerdo entre el empleado y el responsable del servicio dentro del aio natural

correspondiente.

No obhstante lo anterior, la compensacion de las guardias que se realicen durante los meses de
noviembre y diciembre de cada anc podra disfrutarse en los dos meses siguientes a la

realizacion de la guardia, computados de fecha a fecha.

La disponibilidad durante dos festives, 24 horas mas 24 horas, dara lugar a la misma

Compensacion.

En el supuesto de que la guardia en fin de semana o festivo requiera presencia/permanencia,
el personal disfrutara del dia de descanso correspondiente, que en el caso de la guardia en fin
de semana se disfrutara al inicio de la semana inmediatamente posterior y en el supuesto del
festivo segun cuadrante; ademas, sera compensado con la libranza de un dia adicional por
cada dia del fin de semana o dia festivo con permanencia, cuyo disfrute se determinara de
comun acuerde entre el empleade y el respensable del servicio dentre del ano natural

correspondiente.

No obstante lo anterior, la compensacion de las guardias que se realicen durante los meses de
noviembre y diciembre de cada afic podra disfrutarse en los dos meses siguientes a la

realizacion de la guardia, computados de fecha a fecha.
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6. EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y PROPUESTA DE
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

CUESTIONARIO DEL METODO DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo)

PERFIL VALORATIVO GENERAL
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En el analisis de los datos, vamos a considerar aquellos factores que se situan en una posicion
de riesgo muy elevado, elevado y mejorable. Consideraremos como significativo los valores

que superen el 40% de trabajadores que se situen en una posicién de riesgo.

Analisis del Perfil Valorativo

En el factor Autonomia, el 50% se situa en una posicidn adecuada, el 11% éen una situacion
mejorable, el 11% en riesgo elevado y el 28% en riesgo muy elevado. Distribuyéndose de la
siguiente forma: 9 personas estan en una situacidn adecuada, 2 en riesgo moderado, 2 en

elevado, y 5 en riesgo muy elevado. La media (69,22), se situa en riesgo elevado.

En el factor Participacién/Supervision, el 17% se situa en una posicion adecuada, el 6% en
una situacién mejorable y el 77% en riesgo muy elevado. Distribuyéndose de la siguiente
forma: 3 personas estan en una situacion adecuada, 1 en riesgo moderado, y 14 en riesgo muy

elevado. La media (51,22) se situa en riesgo muy elevado.

En lo referente al factor Interés por el trabajador/compensacidn, el 33% se situa en una
posicion adecuada, el 17% en una posicién mejorable, el 22% en riesgo elevado y el 28% en
riesgo muy elevado. Distribuyéndose de la siguiente forma: 6 personas estan en una situacién
adecuada, 3 en riesgo moderade, 4 en elevado y 5 en muy elevado. La media (53,61) se situa

en riesgo muy elevado.

En cuanto al factor Relaciones y apoyo social, el 28% se situa en una posicion adecuada, el
17% en una situacidn mejorable y el 35% en riesgo muy elevado. Distribuyéndose de la
siguiente forma: 5 personas estan en una situacion adecuada, 3 en riesgo moderade y 10 en

riesgo muy elevado. La media (40,33) se situa en riesgo mejorable.

Analisis del Perfil Descriptivo

En el analisis detallado del factor Autonomia, en |0 que respecta a la autonomia decisional, el
50% afirma que nunca o casi nunca, pueden tomar decisiones con respecto a las actividades y
tareas y el 33% opina que a veces. En cuanto a las distribucion de tareas, el 50% afirma que
nunca o casi nunca deciden, y el 27% que a veces toman decisiones. Por lo que respecta a la

distribucicn del espacio de trabajo el 55% afirma que no deciden nunca ¢ casi nunca y el 33%
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que a veces. En cuanto a los métodos, procedimientos y protocolos, el 38% afirma que nunca ¢
casi nunca pueden decidir y el 38% que a veces. En la cantidad de trabajo, el 55% afirma que
no decide nunca o casi nunca, y el 38% que a veces. En la resolucion de incidencias, el 55%

afirma que no deciden nunca ¢ casi nunca.

Hay que tener en cuenta que, debido a las particularidades del trabajo que se realiza en el
Gabinete de Prensa, resulta complicado gestionar, por parte del trabajador, la organizacién
temporal de la carga de trabajo, asi como la toma de decisiones scbre la distribucion de las

tareas a realizar, lo que justifica los resultados de los perfiles obtenidos en este factor.

En lo referente al factor Participacién/supervision, en lo que se refiere a la participacion en la
introduccion de cambios en equipos y materiales, el 72% afirma que no tiene ninguna
participacion. En la participacion en la introduccion de métodos de trabajo el 50% afirma que no
tiene ninguna participacion y el 33% que solo recibe infermacion. En la participacion en el
lanzamiento de nuevos productos, el 66% afirma que no tienen ninguna participacion, en
cuanto a la participacion en la recrganizacion de areas de trabajo, el 77% afirma que no tiene
ninguna participacion. En lo que se refiere a la introduccion de cambios en la direccidon el 88%
afirma que no tienen ninguna participacion. En las contrataciones de personal, el 88% afirma
que no tiene ninguna participacion y en la elaboracion de normas de trabajo, el 61% afirma que

no tienen ninguna participacion.

Cabe resefar que este factor se ha visto alterado por una serie de cuestiones que, por tener
lugar en la administracion publica, no dan lugar a ser tenidas en consideracion, como son la
participacion en contrataciones de personal, introduccion de cambios en equipos y materiales,
participacion en el lanzamiento de nuevos productos y la participacien en la introduccion de

cambios en la direccion

Con respecto al factor Interés por el trabajador/compensacién, el 55% considera que la
informacion sobre las posibilidades de promocion es insuficiente, el 44% considera insuficiente
la informacion sobre los requisitos para la promocidén y el 50% considera que no hay
informacion. Por lo que respecta a la informacion sobre la situacidon de la empresa, el 66%
censidera que no hay informacion. Un 50% de los trabajadores considera que no hay
facilidades para el desarrollo profesional, el 50% valora la formacion como insuficiente en
algunos casos y el 38% como totalmente insuficiente. En cuanto al equilibrio entre esfuerzo y
recompensa, el 50% considera que es insuficiente en algunos casos y el 33% que es
totalmente insuficiente. En cuanto al salario, el 44% esta insatisfecho y el mismo porcentaje

satisfecho.
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En cuanto al factor Relaciones y apoyo social, por lo que respecta a la calidad de las
relaciones, el 44% afirma que son regulares y el 33% que son buenas. Por lo que respecta a
los conflictos interpersonales, el 50% afirma que ocurren con frecuencia y el 38% que
constantemente. Por lo que respecta a la exposicion a violencia psicolégica, el 44% afirma que
les ocurre con frecuencia y el 27% que constantemente. En cuanto a la gestion de la empresa
de las situaciones de conflicto, el 44% afirma que piden a los mandos de los afectados que

traten de buscar una sclucien al problema.

Conclusiones

De la valoracion de los dates obienidos, se emiten las siguientes conclusiones:

En lo referente al factor Autonomia, observamos que tienen limitaciones a la hora de tomar
decisiones con respecto a las actividades y tareas a realizar, a los métodos, procedimientos y

protocelos, motivado por lo enunciado con anterioridad.

Por lo que respecta a la Participacion/supervisién, cbservamos que los trabajadores perciben
que los grados de participacion e implicacion en lo que se refiere a los métodos de trabajo,
organizacion de las areas de trabajo y elaboracion de las normas de trabajo, son bajos, y que

podrian mejorarse.
En cuanto al factor Interés por el trabajador/compensacion, ven insuficiente las posibilidades
de promocion, las posibilidades de desarrollo profesional, y la formacién. También perciben un

desequilibrio entre esfuerzo y recompensa.

Por lo que respecta a las Relaciones y apoyo social, las relaciones son regulares, con

conflictos frecuentes.

Técnica cualitativa

Analisis de las entrevistas realizadas.

Las entrevistas se realizarcn en presencia de los delegados de prevenciéon presentes en el
proceso de evaluacion, por deseo expreso de los trabajadores, con la salvedad de algunos
trabajaderes que expresamente pidieren la sustitucién de algunos delegades y ctres la ne

presencia de delegados o de alguno en concreto.
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La mayoria de los trabajaderes entrevistados coincidian en los siguienies aspecios:

La situacion actual, es consecuencia de |lo acaecido en el ano 2003, cuande se produjo un
cambio organizativo que implicaba una reordenacidon de funciones y tareas, asi como el

nombramiento de una nueva Jefa de Departamento.

Estos cambios, segun las opiniones manifestadas, no se transmitieron correctamente, llegando
a vivirse la situacion de coexistencia de dos Jefas de Departamento durante al menes un afo.
Asimismo y como consecuencia de esta falta de explicacion sobre lo que se espera del equipo
de tfrabajo, se va generando una incertidumbre y ambiguedad que repercute de una manera

negativa en el clima laboral.

También se pone de manifiesto que no so6lo es el cambioc organizativo la causa de este
malestar, sino que también, las relaciones existentes entre la nueva Jefa de Departamento y la
persona que ocupaba anteriormente ese puestio, quién durante estos ultimes anos, se ha
mantenido discrepante con la nueva organizacien de trabajo establecida, manteniendo
ademas, reacciones de profundas desavenencias con los criterios e instrucciones establecidos
por la Jefa del Departamento, que se manifiestan a través de quejas y cuestionamiento
permanente de las instrucciones recibidas por la responsable del mismo, exigiendo incluso, que
se le requiera por escrito, cualquier tarea que histéricamente ha formado parte de sus

funciones cotidianas, exigencia que se hace extensiva al grupo conformado en torno a ella.

Esta discrepancia y forma de comportarse, ha provocade, que la mayoria de los trabajadores
se hayan sentido obligados a posicionarse frente a este grupo, considerade como mineritario, a
tenor de las opiniones vertidas en el transcurse de la entrevista. En el momento actual, se pone
en evidencia, per parte de los entrevistados, la existencia de dos grupos claramente
diferenciados y enfrentados, uno de los cuales (minoritario), cuestiona permanentemente las
decisiones que en la crganizacion del trabajo, le corresponden a la responsable del

Departamento, lo que entorpece el trabajo y contribuye a degradar aun mas el clima laboral,

La existencia de las posturas adoptadas por ese grupoe, ha generado inseguridad, un clima
organizacional vulnerable y ha cbstaculizade la integracion grupal, generande un ambiente

toxico de desconfianza y tension permanente.
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Unanimemente, se pone de manifiesto que se ha mezclado las cuestiones personales (fuera
de la oficina) y laborales, llegando en ccasiones, a identificar esta situacién como la causa del

clima laboral existente.

A estas circunstancias, hay que anadir ademas, que en el ano 2007 se pene en marcha el
centrol herario para todos los empleados publicos municipales, y como consecuencia de esta
medida y de la realizacién, por parte de los trabajadores del Gabinete de Prensa, de horarios

especiales que no tienen establecidos formalmente, surge una nueva fuente de desencuentros.

Refieren que los conflictos y enfrentamientos son continuos, llegando a situaciones tales como
gque algunos trabajadores no quieren hacer guardias con las perscnas del grupo con el que
estan enfrentados por temor a que malinterpreten o manipulen sus actuaciones, y también,

que se sienten controlados y fiscalizados por alguna de las componentes del grupo minoritario.

Existe un clima de desconfianza tal, que incluso cuando se ausentan por unos momentos de su

puesto de trabajo, cierran ordenadores y cajones (referido por gran parte de los entrevistados).

En cuando a la organizacion del trabajo, nos encontramos con dos posturas diferenciadas:
por un lade uno de los grupos afirma que existe una desorganizacion absoluta en cuanto a
horarics y crganizacion del trabajo, con un reparto de tareas no equitativo y por otro lado y

de manera maygritaria, el otro grupo afirma que no es asi.

Mayoritariamente, no entienden las razones por las que en los ultlimos meses, se han elevado
por parte de ese grupc minocritario reclamaciones, ante el Coordinador General de RRHH vy
ante la Inspeccidn Provincial de Trabajo y Seguridad Social, reclamacion que ha sido
rechazada por las dos instancias. La falta de entendimiento de esta actuacion, viene motivada
porque precisamente desde la incorporacien de la nueva responsable de la Direccidén General
de Medios, hace mas de un anoe, se han ido produciendo cambios encaminados a la mejora del
clima laboral existente, manteniendo posturas de participacién y negociacien, en temas que

historicamente, han sido fuente de conflicto (como el de los horarios).

En los asuntos que han sido objeto de reclamaciones elevadas a distintos estamentos interncs
y externos al Ayuntamiento de Madrid, este Servicio de Prevencion, ante las opiniones vertidas
y la documentacidon analizada, suscribe los Informes emitidos por la Inspeccion General de

Servicios y por la Inspeccion Provincial de Trabajo.
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Conclusiones:

La Ley Prevencion de Riesgos Laborales, en su art. 4.7 define “condicion de trabajo”, los
apartados a), b) y ¢) incluyen los agentes que generan o influyen directamente en la generacién
de riesgos laborales, sin embargo el apartado d) que remite a todas aquellas otras
caracteristicas del trabaje no incluidas antes, mencicna expresamente los relativos a
organizacion y ordenacion, perc en este case no como generadores de riesgos, sing solo en su
poder de modulacien de la magnitud de un riesgo, que tienen que preexistir y al que se
encuenire expuesto el trabajador. Y ello es logico, pues la organizacion y ordenacion es una
obligacién inalienable de quien ostenta la direccion, reservada a él, y ademas ineludible {nc
cabe la no-organizacion; una mala organizacion y ordenacion, s una organizacion y
ordenacion determinada).

La potestad disciplinaria y organizativa ha de utilizarse por tante, para imponer el “orden
laboral® que minimice la exposicion a los riesgos laborales. Dicho de otra manera, proporcionar
la tutela crganizacional efectiva que sirva para restaurar las normas basicas de convivencia y
orden laberal que se han vistc cuestionadas, vulneradas o pervertidas.

Asimismo, la repercusion del conflicto en las personas afectadas, es dificil de prever, dado que
no tiene las mismas consecuencias ni provoca las mismas reacciones en todas las personas,
ya que las diferencias entre habilidades, capacidades y recursos que tenga el individuo para
afrontar la situacion pueden resultar determinantes. Sin embargo, en la mayor parte de los
casos, las consecuencias pueden ser graves, por lo que, este Servicio de Prevencion
recomienda la Vigilancia de la Salud en funcién de los riesgos psicosociales detectados.

Con esta situacion, es muy dificil poner en practica una organizacion racional de la actividad
cotidiana del Gabinete y el trabajo en equipo se convierte en una quimera, toda vez que la
agenda diaria viene condicionada por el conflicto internc y el malestar cronico existente.

En el Grupo de Redaccidn y Gabinete de Radio de la Direccion General de Medios de
Comunicacion, se ha creado un entorng hostil que requiere la intervencién con caracter de
urgencia de los estamentos superiores, adoptando medidas que resulten eficaces para los fines
propuestos, que son garantizar el derecho a la proteccion de la salud de los trabajadores.

En estas medidas se podria incluir la desconcentracion de funciones y de personal, sin
perjuicic de su dependencia Organica de la Direccion General de Medios de Comunicacion.

La actuacion del Servicio de Prevencion se ha limitado al ejercicio de sus competencias,
preservando la privacidad de todos y recuerda a los Organos competentes la obligacién de
evitar los conflictos interpersonales e intervenir en la resolucién de los que pudieran producirse,
(Art. 4.1. RD 39/97 de 27 de junio, por el que se desarrolla el Reglamento de los Servicios de
Prevencion).
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PROPUESTA DE PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Empresa:
Centro:

Ayuntamiento de Madrid

Grupo de Redaccidon y Gabinete de Radio de la Direccién General de Medios de Comunicacion.

Responsable Eeciiy de
Identificacion Accion Preventiva Prioridad - Plazo revision
de la accion :
{(Firma)
Favorecer que el trabajador tenga autonomia para
conjugar la gestion del tiempo del trabajoc y del
tiempo de descanso.
Establecer mecanismos que faciliten al trabajador
tomar decisiones sobre el ritmo, la cantidad y
calidad de trabajo. Directora Gral. 3.6
1. AUTONOMIA ; s 2 de Medios de
Prestar especial atencion a aquellos puestos en que o I - Meses
el ritmo de trabhajo viene impuesto externamente: por
la maquina, la tecnologia, el proceso de trabajo, el
publico, etc. En estos casos, debe limitarse la
exposicion a este factor de riesgo, mejorar el apoyo
social de companeros y superiores, disponer de los
recursos adecuados para realizar el trabajo
Analizar |los medios actuales existentes para
canalizar |la participacion {buzones, paneles,
reuniones periodicas, organos de representacion,
encuestas, etc.).
3 PARTICIPACION, Valorar si son adecuados, Agiles, eficaces y qué Directora Gral. §-17
SUPERVISION aspectos podrian mejorarse. 3 e Medms .cle mMeses
Comunicacion
Contemplar la posibilidad de que se precise crear
nuevos canales de paricipacion.
Se recomienda, asimismao, reuniones pericdicas de
trabajo, comunicacion fluida e informacion suficiente
; Proporcionar una formacion  adecuada en
3. INTERES POR EL prevencion y resolucion de conflictos, especialmente Directora Gral. 3.6
TRABAJADOR / dirigida a responsables de equipos de personas 2 de Medios de A
COMPENSACION para que puedan reconocer y atajar los conflictos en Comunicacion
sU origen.
4. RELACIONES Y Establecer procedimientos internos para gestionar Dirgetara Goal 1-3
APOYO SOCIAL conductas inadecuadas en el entorno laboral 1 ¢ ehlotins -E!E meses
: Comunicacian
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7. NORMATIVA LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos Labeorales (B.O.E. num. 269,
de 10 de noviembre de 1995).

1 Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de Reforma del Marco Normative de la Prevencion de

Riesgeos Laborales (B.O.E. num. 298, de 13 de diciembre de 2003)

1 Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamentoc de los

Servicios de Prevencion. (B.O.E. num. 27, de 31 de Enero de 1997).
Nota Técnica de Prevencion (NTP) 439: El apoyo social. INSHT. 1997,

Nota Técnica de Prevencion (NTP) 443: Factores psicosociales: metodologia de
Evaluacion. INSHT. 1997.

1 Nota Técnica de Prevencidon (NTP) 450: Factores psicosociales: fases para su Evaluacién.
INSHT. 1997,

3 Nota Técnica de Prevencién (NTP) 702: El proceso de evaluacidn de los factores
psicosociales. INSHT. 2006.

1 INSHT. F-PSICO factores psicosociales. Método de evaluacion. Versién 3.0.
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8. CONSIDERACIONES FINALES

El contenido del presente informe de Evaluacién de Riesgos Laborales, cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 23 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y
articulo 7 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Este documento, de acuerdo con el articulo 16 de Ley Prevencion de Riesgos Laborales y los
articulos 4 y 6 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, debera revisarse
periédicamente y, fundamentalmente, cuando asi lo establezca una disposicion especifica,
cuando cambien las condiciones de trabajo, trabajadores especialmente sensibles a las
condiciones del puesto, o cuando se detecten dafios en la salud de los trabajadores.

Madrid, 1 de octubre de 2013

Fdo.: Alejandra Favieres Cuevas.
Tecnico Nivel Superior P.R.L.
Unidad Técnica de Gestion,
Ergonomia y Psicosociologla.

Fdo.. Mercedes Garrido Bernardo.
Tecnico Nivel Superior P.R.L.
Jefa de la Unidad Técnica de Gestion,
Ergonomia y Psicosociologia.

Ve B® JEFE DEL SERVICIO DE X
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.
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ANEXO 1
PERFIL DESCRIPTIVO GENERAL
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PERFILES:

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 10,22 6,43 10,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
17 1 0 0

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacidn y
estructuracion temperal de la actividad laboral a lo large de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalua el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracién de los
pericdos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo
de trabajo en la vida social.

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabaje y tiempo de ocio se hace a
partir de les siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre ¢ casi siempre 0 %
a menudo 5 %
a veces 66 %
nunca © casi nunca 27 %

Trabajo en domingos y festivos {(item 2)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 5 %
a veces 66 %
nunca o casi nunca 27 %

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre 0 casi siempre 88 %
a menudo 3 %
a veces 5 %
nunNca © casi nunca 0 %

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre o casi siempre 44 %
a menudo 38 %
a veces %
nunca o casi nunca 5 %
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Autonomia
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 69,22 22,08 .01
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
9 2 2 9

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisicnes tanto scobre aspectos de
la estructuracion temporal de la actividad laberal como sobre cuestiones de precedimiento y
organizacion del trabajo. El método recoge estos aspecios scbre los que se proyecta la
autoncmia en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecidn concedida al trabajador sobre la gestién de algunos aspectos
de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descanses, tales como la
eleccidon del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para
distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a
cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre o casi siempre 50 %
a menudo 16 %
a veces 22 %
nunca o casi nunca 11 %

- Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

siempre 0 casi siempre 61 %
a menudo 3 %
a veces 33 %
nunNca © casi nunca 0 %

- Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre © casi siempre 50 %
a menudo 11 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 17 Y

- Determinacion del ritmo (item 9)

siempre o casi siempre 3 %
a menudo 33 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 27 %
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- Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en
el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar
decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y
meétodos, la resclucion de incidencias, etc. El método aborda la evaluaciéon de estos
aspectios a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos

sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 16 %
a veces 33 %
nunca © casi nunca 50 %

- Distribucion de tareas (item 10 b)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 22 %
a veces 27 %
nunNca o casi nunca 50 %

- Distribucién del espacio de trabajo (item 10 ©)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 11 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 55 %

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

siempre ¢ casi siempre 3 %
a menudo 16 %
a veces 38 %
nunca © casi nunca 38 %

- Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre ¢ casi siempre 0 %
a menudo 3 %
a veces 38 %
nunca © casi nunca 55 %

- Calidad del trabajo (item 10 )
siempre ¢ casi siempre 16 %
a menudo 16 %
a veces 44 %
nunca o casi nunca 22 %
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- Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 22 %
a veces 22 %
nunca o casi nunca 595 %

- Distribucion turnos (item 10h

)

siempre ¢ casi siempre 3 %
a menudo 22 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 33 %
Ng trabajo a turnos 11 %

Carga de trabajo

Rango Media

Desviacion tipica

Mediana

0-106 46,94

13,32 44,00

Adecuado | Moderado

Elevado

Muy elevado

9 3

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resclver lo que exige la actividad
laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo {(cognitiva, emocional). Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga {componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.

La presion de tiempes se valora a partir de los tiempes asignados a las tareas, la
velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de
trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones les items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi siempre 33 %
a menudo 38 %
a veces 27 %
nunca © casi nunca 0 %

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre o casi siempre 44 %
a menudo 38 %
a veces 16 %
nunca © casi nunca 0 %
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- Aceleracién del ritmo de trabajo (item 25)

siempre ¢ casi siempre 11 %
a menudo 50 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 0 %

- Esfuerzo de atencidn.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una
cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo
de atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de
la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con
que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden
verse incrementades en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes,
cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere
prestar atencien a multiples tareas en un misme momento y cuando no existe
previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que recogen estos aspectos son los
siguientes:

- Tiempo de atencién (item 21) Sdlo a titulo descriptivo

siempre o casi siempre 5 %
a menudo 55 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 11 %

- Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 33 %
alta 44 %
media 22 %
baja 0 %
muy baja 0 %

- Atencién multiples tareas (item 27)

siempre o casi siempre 5 %
a menudo 55 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 0 %

- Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre o casi siempre 11 %
a menudo 27 %
a veces 55 %
nunNca © casi nunca 3 %
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- Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre o casi siempre 3 %
a menudo 11 %
a veces 55 %
nunca o casi nunca 27 %

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre 0 casi siempre 27 %
a menudo 38 %
a veces 27 %
nunNca © casi nunca 3 %

- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente
es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para
el trabajador el desempefio de las diferentes tareas. El método valora estos aspectos
en los items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)
excesiva 0 %
elevada 27 %
adecuada 72 %
escasa 0 %
muy escasa 0 %

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre ¢ casi siempre 0 %
a menudo 3 %
a veces 44 %
nunca © casi nunca 50 %

- Necesidad de ayuda (item 29)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 16 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 44 %

- Trabajo fuera del horario habitual {(item 4)

siempre o casi siempre 3 %
a menudo 11 %
a veces 50 %
nunca o casi nunca 33 %
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Demandas psicolégicas

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 46,78 20,09 42,50
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
13 2 i 2

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacién y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefic de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizacién y recuperacion de informaciéon de la memoria, de
razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a
la demanda de manejo de informacién y conccimiento, demandas de planificacién, toma de
iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre o casi siempre 3 %
a menudo 44 %
a veces 27 %
nunca © casi nunca 22 %

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 44 %
a veces 38 %
nunNca © casi nunca 3 %

- Requerimientos de iniciativas (item 33 ©)

siempre o casi siempre 9 %
a menudo 16 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 38 %

- Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

siempre o casi siempre 22 %
a menudo 38 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 5 %
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- Requerimientos de creatividad (item 33 e )

siempre o casi siempre 3 %
a menudo 11 %
a veces 44 %
nunca o casi nunca 38 %

Se producen exigencias emocicnales en aquellas situaciones en las que el desempenc de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener
la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por gjemplo en el caso de trato
con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ccasiones, ser realizado dentro del
propic entorne de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion, compromise o
invelucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales
que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacidn tiene un
componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicidon a situaciones de alic impacto emocional,
aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocicnales se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)
siempre ¢ casi siempre 16 %
a menudo 5 %
aveces 11 %
nunca o casi nunca 66 %

- Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

siempre ¢ casi siempre 33 %
a menudo 5 %
a veces 22 %
nunca o casi nunca 33 %
No tengo, no trato 5 %

- Qcultacién de emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre o casi siempre 22 %
a menudo 0 %
a veces 5 %
nunca o casi nunca 3 %
No tengo, no trato 66 %
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- Ocultacién de emociones ante compafieros (item 34 c)

siempre ¢ casi siempre 22 %
a menudo 11 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 27 %
No tengo, no trato 0 %

- Ocultacién de emociones ante clientes (ltem 34 d)

siempre © casi siempre 1%
a menudo 16 %
a veces 3 %
nunca o casi nunca 5 %
No tengo, no trato 61 %

- Exposicién a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o casi siempre 22 %
a menudo 22 %
a veces 44 %
nunNca © casi nunca 11 %

- Demandas de respuesta emocional {item 36)

siempre © casi siempre 0 %
a menudo 0 %
a veces 5 %
nunca o casi nunca 94 %

Variedad / Contenido del trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 30,61 12,38 32,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
9 2 3 4

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significade y utilidad en si
misme, para el trabajadoer, en el cenjunte de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocidc y apreciade y ofertando al trabajador un sentidc mas alla de las
contraprestaciones econcmicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta
disedado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabaje impertante y goza del
reconccimiento del entorno del trabajador.
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Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37)

no 11 %
a veces 50 %
bastante 22 %
mucho 16 %

- Sentido del trabajo {item 38)

mucho 11 %
bastante 55 %
poCo 33 %
nada 0 %

- Contribucion del trabajo {Iitem 39)

no es muy importante 16 %
es importante 33 %
es muy importante 27 %
no lo sé 22 %

- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre o casi siempre 3 %
a menudo 11 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 44 %
No tengo, no trato 5 %

- Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)

siempre o casi siempre 9 %
a menudo 16 %
a veces 44 %
nunca o casi nunca 33 %
No tengo, no trato 0 %

- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 ¢)

siempre ¢ casi siempre 3 %
a menudo 11 %
a veces 5 %
nunca o casi nunca 3 %
No tengo, no trato 72 %

- Reconocimiento del trabajo por familia {item 40 d)

siempre o casi siempre 61 %
a menudo 16 %
a veces 3 %
nunca o casi nunca 11 %
No tengo, no trato 5 %
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 51,22 19,36 52,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
3 1 0 14

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control scbre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacién en diferentes aspectos del trabajo y el que
ejerce la organizacion scbre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la "supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que
sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La "participacien” explora los distintos niveles de implicacion, intervencién y colaberacion que el
trabajader mantiene con distintes aspectos de su trabajo y de la crganizacion.

Los items que comprendes este factor son:

- Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

Puedo decidir 0 %
Se me consulta 27 %
Sélo recibo informacién 0 %
Ninguna participacion 72 %

- Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 0 %
Se me consulta 16 %
Sélo recibo informacion 33 %
Ninguna participacion 50 %

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 ¢)

Puedo decidir 0 %
Se me consulta 11 %
Sélo recibo informacion 22 %
Ninguna participacion 66 %

- Participacion en la recrganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 0 %
Se me consulta 16 %
Sélo recibo informacién 35 %
Ninguna participacion 77 %
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Puedo decidir

0 %

Se me consulta

5%

Solo recibo informacion

5%

Ninguna participacion

88 %

- Participacion en contrataciones de personal (item 11 )

Puedo decidir

0 %

Se me consulta

0 %

Solo recibo informacion

il

Ninguna participacion

88 %

- Participacion en la elaboracién de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir

0 %

Se me consulta

22 %

Solo recibo informacion

16 %

Ninguna participacion

61 %

- Supervisién sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 16 %
insuficiente 22 %
adecuada 61 %
excesiva 0 %

- Supervision sobre la planificacién (item 12 b)

no interviene 11 %
insuficiente 22 %
adecuada 61 %
excesiva 3 %

- Supervisién sobre el ritmo (item 12 ©)

no interviene 11 %
insuficiente 27 %
adecuada 95 %
excesiva 5 %

- Supervisién sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 5 %
insuficiente 27 %
adecuada 66 %
excesiva 0 %
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Interés por el trabajador / Compensacién

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 53,61 207 53,50
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
6 3 4 3]

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preccupacion de caracter personal y a largo plazo per el trabajader. Estas cuestiones se
manifiestan en la preccupacion de la organizacién por la promocion, formacion, desarrollo de
carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones
asi como por la percepcion tanto de seguridad en el emplec come de la existencia de un

equilibric entre lo que el trabajador aporta y la compensacicn que por ello obliene.

Los items que comprendes este factor son:

- Informacién sobre la formacién (item 13 a)

no hay informacion 3 %
insuficiente 50 %
es adecuada 44 %

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacion 38 %
insuficiente 55 %
es adecuada 5 %

- Informacion scobre requisitos

no hay informacion 50 %
insuficiente 44 %
es adecuada 5 %

para la promocion (item 13 ©)

- Informacion sobre la situacién de la empresa (item 13 d)

no hay informacién 66 %
insuficiente 33 %
es adecuada 0 %

- Facilidades para el desarrollo profesional {item 41)

adecuadamente 3 %
regular 16 %
insuficientemente 27 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional 20 %
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- Valoracién de la formacién (item 42)

muy adecuada 0 %
suficiente 11 %
insuficiente en algunns Casos 50 %
totalmente insuficiente 38 %

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 0 %
suficiente 16 %
insuficiente en algunos casos a0 %
totalmente insuficiente 33 %

- Satisfaccion con el salario (item 44)

muy satisfecho 0 %
satisfecho 44 %
insatisfecho 44 %
muy insatisfecho 11 %

Desempeno de rol

Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 44,83 24,52 38,50
Adecuade | Mcderado Elevado Muy elevado
8 4 0 6

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de
cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

- la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones vy
responsabilidades (qué debe hacerse, cémo, cantidad de trabajo esperada, calidad
del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

- el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para
el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 3 %
clara 61 %
poco clara 22 %
nada clara 11 %
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- Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 3 %
clara 61 %
poco clara 16 %
nada clara 16 %

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 ¢)

muy clara 11 %
clara 44 %
poco clara 27 %
nada clara 16 %

- Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 11 %
clara 53 %
poco clara 16 %
nada clara 16 %

- Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 3 %
clara 61 %
poco clara 27 %
nada clara 3 %

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 147

muy clara 0 %
clara 50 %
poco clara 27 %
nada clara 22 %

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 5 %
a veces 66 %
nunca o casi nunca 27 %

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 5 %
a veces 44 %
nunca o casi nunca 50 %

- Conflictos morales (item 15 ©)

siempre ¢ casi siempre 0 %
a menudo 0 %
a veces 27 %
nunca © casi nunca 72 %

Evaluacion de Riesgos Psicosociales y propuesta de Planificacion de la actividad preventiva del
Grupo de Redaccion y Gabinete de Radio de la Direccion General de Medios de Comunicacion.
C/ Montalban 1. Coordinacién General de la Alcaldia

Pag. 53 de 56



g madrid E:salud

j MADmn!

PREVENCION RIESGOS LABORALES

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre ¢ casi siempre 16 %
a menudo 11 %
a veces 61 %
nunca o casi nunca 11 %

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre 0 casi siempre 11 %
a menudo 11 %
a veces 44 %
nunca © casi nunca 33 %

Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 40,33 18,87 44,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
9 3 0 10

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabaje que se derivan de las relacicnes que se establecen entre las personas en 10s entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador
del estrés, y que el método coencreta estudiandoe la posibilidad de contar con apoyo instrumental
o ayuda proveniente de otras perscnas del entorno de trabajo (jefes, compafieros,...) para
poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado
ciertos protocolos de actuacion.

Los items con que el metodoe aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a jpuedes contar con tus jefes?

siempre © casi siempre 27 %
a menudo 22 %
a veces 16 %
nunca o casi nunca 33 %
No tengo, no hay otras personas 0 %
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16 b ; puedes contar con tus companeros?

siempre o casi siempre 33 %
a menudo 33 %
a veces 27 Y
nunca o casi nunca 3 %
No tengo, ne hay otras personas 0 %

16 ¢ jpuedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre a9 %
a menudo .
a veces 11 %
nuNca o casi nunca 1
No tengo, nc hay otras personas 61 %

16 d ;puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre 0 casi siempre 16 %
a menudo 0 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 16 %
Ne tengo, no hay ofras personas 27 %

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 33 %
regulares 44 %
malas 22 %
no tengo compaferos 0 %

- Exposicién a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 11 %
con frecuencia 50 %
constantemente 38 %
no existen 0 %

- Exposicién a violencia fisica (item 18 b)

raras veces 33 %
con frecuencia 5 %
constantemente 0 %
no existen 61 %

- Exposicién a violencia psicolégica (item 18 ¢)

raras veces 11 %
con frecuencia 44 %
constantemente 27 %
no existen 16 %
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- Exposicién a acoso sexual (item 18 d)

raras veces 5 %
con frecuencia 5 %
constantemente 0 %
no existen 88 %

- Gestién de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a titulo

descriptivo
deja que sean los implicados quienes sclucionen el 11 %
tema
pide a los mandos de los afectados que traten de 44 %

buscar una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacién 16 %

no lo sé 27 %

- Exposicién a discriminacion (item 20)

siempre ¢ casi siempre 16 %
a menudo 5 %
a veces 16 %
nunca o casi nunca 61 %
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